附 件
曲沃县公交企业绩效考核表
	序
号
	指标类别
	指标名称
	指标单位
	指标解释及计算方法
	评分标准
	分值
	考核
目标值
	扣分事项
	考核得分

	1
	设施与服务
（35分）
	车容车貌
	处
	卫生整洁
	平时检查记录，有一处不达标的扣0.1分，扣完为止。
	5
	0.1/处
	
	

	2
	
	设施设备
	处
	语音报站器、视频监控器、卫星定位车载终端、电子显示屏等设施完好有效、一卡通设备
	平时检查记录，有一处损坏或无效扣0.1分，扣完为止。
	5
	0.1/处
	
	

	3
	
	乘客满意度
	%
	随机抽取100名乘客进行社会满意度测评
	按实际测评比例得分，满意度100%不扣分，少一个百分点扣0.1分，满意度低于50%，不得分。
	5
	%
	
	

	4
	
	驾驶员服务
	次
	持证上岗，着装统一，仪表整洁，文明用语，耐心解答询问，主动照顾特殊人群，无开车打电话、吸烟、闲聊等现象，按规定开启空调、暖气，起步、停车平稳
	平时检查记录及相关投诉核实情况，每次扣0.5分，扣完为止。
	10
	0.5/次
	
	

	5
	
	有责投诉
	宗
	交通主管部门通过12328、网络舆情、市长热线等渠道获取的有责投诉数量
	有投诉经调查核实，有一宗扣0.1分，扣完为止。
	10
	0.1/宗
	
	

	6
	安全与稳定（33分）
	交通责任事故
	宗
	按发生主要责任事故数量。发生亡人事故的，分值一次性扣完
	交通主要责任事故发生一宗扣1分，扣完为止。造成人员死亡的不得分。
	18
	1/宗
	
	




	7
	
	线路运行
	次
	按照规定线路运行
	平时检查记录，有一次未按规定线路运行扣0.5分，扣完为止。
	5
	0.5/次
	
	

	8
	
	违章行车
	宗
	闯红灯、违停、违规超车、超速等违章数据。
	有一宗违章扣0.2分，扣完为止。
	5
	0.2/宗
	
	

	9
	
	企业重大不稳定事件数
	宗
	出现公司职工群体性上访
	未发生视为达标，发生一宗不得分
	5
	5/宗
	
	

	10
	运营效率（12分）
	线路发车准点率
	次
	检查发车准点率
	平时检查记录及相关投诉核实情况，有一次无故不准点的扣0.1分，扣完为止。
	10
	0.1/次
	
	

	11
	
	驾驶员人车比
	人/车
	驾驶员人数与运营车辆的比例是评价公交企业驾驶员工作强度的指标，人车比要达到1.5:1
	达标不加分，不达标不得分。
	1
	1/次
	
	

	12
	
	工勤管理人员
	人/车
	除驾驶员外其他管理人员与运营车辆的比例是评价公交企业管理水平效率的指标，人车比不超过  0.4:1
	达标不加分，不达标不得分。
	1
	1/次
	
	

	13
	行业处罚（10分）
	违规处罚现象
	宗
	违反法律法规、规章被行政执法部门进行行政处罚。
	有违反法律法规、规章被行政执法部门实施处罚的一宗，扣1分，扣完为止。
	10
	1/宗
	
	

	14
	任务落实（10分）
	统计信息及行业工作落实
	项
	对政府及行业主管部门部署工作的完成情况。
	对政府及行业主管部门日常工作部署落实不到位，迟报、漏报、错报、拒不执行的每项扣0.1分，扣完为止。
	10
	0.1/项
	
	




指标说明：
（一）该考核采用百分制，总分为100分；
（二）各项指标的统计范围均为考核期内城市运营公交企业；
（三）根据年度考核得分，将公交企业运行绩效划分为优秀、合格、不合格三个等次。标准如下：优秀（考核得分≥85分）；合格（60分≤考核得分＜85分）；不合格（考核得分＜60分）。
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